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Savez-vous 
manager la 
Génération 
X, Y, … et Z ? 
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Votre intervenant
30 ans de Direction des RH
20 ans d’enseignement universitaire
15 ans de consultance

Psycho-sociologue du travail



Je poursuis les réflexions conduites
dans le Syndrome du Bonsaï, paru
en juillet 2026.

avec une préface de 
Vincent de Gaulejac

Pour l’obtenir dédicacé
-   Twint au 079 742 67 81
-   38 CHF
- avec votre adresse postale



Lausanne depuis 
1999

Lugano 2005 Zurich 2009

Neuchâtel 2016 Sion 2020

Berne 2004

Genève 2009
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Vicario, c’est une présence nationale
82 collaborateurs
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Vicario, c’est une équipe (82 col / CDI)
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Nous ne sommes pas des gourous.
Nous ne prétendons pas à la vérité ultime.

Nous sommes davantage dans le partage d’expérience.
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La culture
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La sécurité
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L’enseignement
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L’Eglise



La santé



Les banques
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Nombreuses PME



Assurer la 
relève

Accompagner 
le changement

Promouvoir 
un climat de 
travail sain 

Conduite du recrutement Audit organisationnel Analyse RH / climat de travail

Assessment individuel Bilan de carrière / de compétences et 
accompagnement individuel

Expertise  / plainte de 
harcèlement psychologique 
(mobbing) ou sexuel

Assessement center de groupe Outplacement / soutien en recherche 
d’emploi Personnes de confiance 

Bilan de compétences et 
feedback 360°

Gestion de crise : management 
intérimaire Médiation / gestion de conflits

Coaching individuel
Coaching d'équipes de direction / 
Team Building : cohésion, vision 
partagée

Analyse et soutien systémique en 
gestion de de la santé en 
entreprise

Coaching de performance / Self 
leadership lab / UNIGE

Analyse des processus / des charges 
/ de la gouvernance   

Gestion des risques 
psychosociaux 

Testings  de 
personnalité professionnelle

Accompagement des transformations 
organisationnelles (fusion, achat, 
vente,…)

Diverses formations « sur 
mesure »

• 82 
collabo-
rateurs

• sur 7 
cantons
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Mon a priori sur le thème

La „question du management
transgénérationnel„ est très très 
très intéressante à décoder
intellectuellement...



Mon a priori sur le thème

mais elle comporte beaucoup
de pièges !
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Le marketing 
et les consultants
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Les résultats
de la recherche
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Mais qui sont ces monstres 
et existent-ils vraiment ?
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Les voilà… 
On les appelle la Génération Y – Z –  
Alpha, Millenium…
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1.  La Génération Y 
     n’existe pas !

L’agenda en quatre messages

3. Relation au travail
    Relation au chef
    Relation à la vie    

2. De quoi parle-t-on ? 
 a. Génération silencieuse 
     b. Babyboomers
     c. Génération X
 d. Génération Y   

4. Plan d’actions et synthèse

http://www.infoeasy.ch/images/MONTRE%20A4.jpg


Mon hypothèse de travail

La „Génération Y„ n‘existe pas
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Interconnectés
I nventifs
I ndividualistes
I mpatients
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Le problème…

1879-1955



Un appel à la prudence (vison scientifique)
n Nommer ainsi ce phénomène, n’est-ce pas sacrifier à la paresse 

intellectuelle ?

n Est-on bien certain que les comportements observés sur la place de 
travail trouvent leur cause unique dans le concept de Génération ?

n Que faire de l’étude scientifique de Jean Pralong, Prof. de GRH à 
Rouen qui démontre que la « Génération Y n’existe pas » ?
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Sur la Génération Y et Z, etc…
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Sur la Génération Y et Z, etc…
Un appel à la prudence (vision scientifique) 
nJean Pralong, Prof. de GRH la « Génération Y n’existe pas »: 

« les cadres qui ont entre 20 et 45 ans ont la même 
posture par rapport au travail et à la carrière. 

Les 600 personnes sondées (Gen y; 20-30 / Gen x; 
30-45 / baby-boomers) ne montrent pas de différence 
et partagent les mêmes conceptions de la relation au 
travail ».
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Les Y, les X et les baby boomers ne montrent 
aucune différence de relation par rapport aux 
thèmes suivants

n Recherche de sens au travail 
n Besoin de feed-back
n Importance de la formation continue
n Par rapport à la souplesse du cadre de travail
n Par rapport au work life balance
n Par rapport à l’autorité
n Par rapport aux loisirs
n Par rapport au besoin d’accomplissement personnel
n Par rapport à « l’esprit de groupe »
n Par rapport à la loyauté à l’entreprise
n Par rapport à la confiance vis-à-vis de la hiérarchie
n Par rapport à la volonté de progresser
n Etc… 30



La génération Y est une catégorie 
médiatique, mais non pas sociologique. 

Regrouper dans une cohorte des 
individus hétérogènes avec le seul 

dénominateur commun de l’âge et leur 
prêter des comportements communs 

est une hérésie intellectuelle. 31

Première conclusion…



n la fille du professeur de chirurgie du CHUV d’origine allemande

n le fils du concierge des TMR d’origine italienne 

n la fille de l’instituteur du village d’origine valaisanne

n le fils du professeur d’université d’origine anglaise

n la fille du chauffeur de camion d’origine du Portugal

n le fils de l’émigré suisse travaillant à l’Institut de Rome ?

n les enfants du directeur général de la Banque nationale ?

n le fils de l’agriculteur de montagne 

n la fille du fromager polonais qui gère un alpage vaudois

n …. 32

Mais qu’ont-ils en commun (à part leur âge) ?



Tous ces jeunes ont
n des rêves différents
n des désirs professionnels différents
n des parcours de formation spécifiques
n des pratiques culturelles non 

comparables
n des éducations familiales variées
n des valeurs personnelles différentes
n des réseaux d’amis situés, des tribus 

et des clans spécifiques
n des compétences sociales différentes, 

des compétences intellectuelles et 
cognitives différentes

n etc…
33
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Pourquoi voudrait-on 
nous faire croire que 
cette jeunesse si 
hétérogène aurait
développé une même
relation au travail ?



Nous sommes dans une mutation 
sociologique qui voit se reconfigurer la 

représentation du travail dans la vie 
des acteurs européens, toutes 

générations confondues !
35

Deuxième conclusion…



Avançons dans le raisonnement

Qu‘est-ce qu‘une génération ?
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1. La Génération Y 
     n’existe pas !

3. Relation au travail
    Relation au chef
    Relation à la vie    

2. De quoi parle-t-on ? 
 a. Génération silencieuse 
     b. Babyboomers
     c. Génération X
 d. Génération Y   

4. Plan d’actions et synthèse

Un rappel du plan

http://www.infoeasy.ch/images/MONTRE%20A4.jpg
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Génération 
silencieuse

Baby-
Boomers

Génération x Génération Y Génération Z

Naissance 1933-1945 1946-1970 1970-1980 1980-1998 1996 - ?

Sur la «sociologie» des générations

entre 
80 et 90 ans

entre 
50 et 80 ans

entre 
40 et 50 ans

entre 
25 et 40 ans
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1. La Génération Y 
     n’existe pas !

L’agenda en quatre messages

3. Relation au travail
    Relation au chef
    Relation à la vie    

2. De quoi parle-t-on ? 
 a. Génération silencieuse 
     b. Babyboomers
     c. Génération X
 d. Génération Y   

4. Plan d’actions et synthèse

http://www.infoeasy.ch/images/MONTRE%20A4.jpg


Relation au chef, au travail, 
à l‘autorité
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8 éléments de différentiation
Modèle Implication Fidélité Techno-

logie

Relation 
hiéar-
chique

Force Atten-
tes Valeurs Organi

sation

Silenci-
euse

(1933-1945)

Paysan

Travailler jusqu’à 
l’épuissement. 
Subordonner la 

vie privée à la vie 
professionnelle

Totale envers 
l’employeur 
(contre de 

l’emploi à vie)

Grand intérêt, 
fascination 

pour la 
technologie

Grand 
respect        

de la 
hiérarchie

Travail et 
engagement

Un job Sacrifice
Grande 

administrati
on

Baby 
boo-
mers

(1946-1964)

Industrie

Travaille de 
nombreuses 
heures et en 
informe son 

manager

Partielle envers 
l’employeur 
(contre de 

l’emploi semi-à 
vie)

Difficulté Respect Engagé Un salaire Tenacité Pyramide 
moderne

X
(1965-1976)

Service
La vie privée 
commence à 

primer, mais le 
travail reste très 

important

Fidèle à son 
chemin, sa 

carrière, mais 
plus forcément       

à son 
employeur

Compétent Quel intérêt             
à venir chef ?

Equilibré 
Un salaire 

et un 
projet de 

vie

Respon-
sabilité 

individuelle
Start up

Y
(1977-1998)

Face 
book

Le travail est un 
élément de la vie

Opportunité
Seconde 

nature, quoi 
que….

Ne sont pas 
impression-

nés

Equilibriste

Curieux

Affranchis

 

Un projet 
de vie et 

un salaire
Ethique

Holcratie

Entreprise 
libérée



« La meilleure façon de prédire 
l’avenir, c’est de le créer ».

Peter Drucker
42

Je vous remercie 
de votre attention
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www.vicario.ch
079 742 67 81

stephane.haefliger@vicario.ch


